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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ 

ทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

ท่ีกําหนด (2) ศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและ 

ทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีเรียนดวย 

ชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน กลุมตัวอยางใน

การวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาการจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสรางสรรค 

วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ท่ีเรียนในปการศึกษา 2558 จํานวน 35 คน ไดมาโดยการสุมแบบกลุม 

เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวย (1) ชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม 

เรื่องธุรกิจและการเงิน 3 หนวยการเรียน ไดแก หนวยท่ี 4 การวิเคราะหและการจัดตั้งธุรกิจ หนวยท่ี 5 การวิเคราะหทาง

การเงิน และหนวยท่ี 6 งบกระแสเงินสด (2) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และ (3) แบบสอบถามความพึง

พอใจของนักศึกษาท่ีมีตอชุดการสอนอิงสื่อสังคม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาประสิทธิภาพ E1/E2 การ

ทดสอบคาที คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) ชุดการสอนอิงสื่อสังคมท่ีผลิตข้ึนท้ัง 3 

หนวย มีประสิทธิภาพตามหนวยการเรียน เรียงลําดับดังน้ี 78.63/78.85, 80.58/81.92 และ 78.43/79.88 ซึ่งมี

ประสิทธิภาพ ตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 (2) นักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคมมีความกาวหนาทางการเรียน

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (3) นักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคมมีความพึงพอใจอยู
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Abstract 

 The purposes of this research were (1) to develop a social media based instructional 

package in the Concepts and Theories of Cultural Management on the topic of Business and 

Finance for first year undergraduate students  of the College of Innovation, Thammasat University 

based on the set efficiency criterion; (2) to study the learning progress of students who learned 

from the social media based instructional package in the Concepts and Theories of Cultural 

Management on the topic of Business and Finance; and (3) to study the students’ satisfaction 

with the social media based instructional package in the Concepts and Theories of Cultural 

Management Course on the topic of Business and Finance. The research sample consisted of 35 

first year undergraduate students in an intact classroom in the Management of Cultural Heritage 

and Creative Industries Program of the College of Innovation, Thammasat University during the 

2015 academic year, obtained by cluster sampling.  The research instruments were (1) a social 

media based instructional package in the Concepts and Theories of Cultural Management Course 

on the topic of Business and Finance comprising three learning units: Unit 4: Business Analysis 

and Establishment; Unit 5: Financial Analysis; and Unit 6: Flow Cash Statement; (2) a learning 

achievement test for pre-testing and post-testing; and (3) a questionnaire on student’s 

satisfaction with the social media based instructional package.  Statistics employed for data 

analysis were the E1/E2 efficiency index, mean, standard deviation, and t-test. Research findings 

revealed that (1) the developed three units of social media based instructional package were 

efficient at 78.63/78.85, 80.58/81.92, and 78.43/79.88, thus meeting the set 80/80 efficiency 

criterion in one unit; (2) students who learned from the social media based instructional package 

achieved learning progress significantly at the .05 level; and (3) students were satisfied with the 

social media based instructional package at the high level. 
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บทนํา 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรมเปนวิชา 

บังคับท่ีเปดสอนในหลักสูตรปริญญาตรี-โทตอเน่ือง (5 ป) ในภาคการศึกษาท่ี 2 มุงเนนใหผู เรียนมีความรู 

ความสามารถและทักษะในพหุวิทยาการ สามารถบูรณาการองคความรูดานวัฒนธรรมและการจัดการได ลักษณะ 

เน้ือหาวิชาคอนขางยาก รวบรวมหลายศาสตรท้ังวัฒนธรรม กระบวนการจัดการ หลักการเงิน การบัญชีเบ้ืองตน  

งบการเงิน และสัดสวนทางการเงินเขาไวดวยกัน (วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2558, น. 6 และ  

น. 17) 

 สภาพท่ีพึงประสงคของวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม มุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรู 

เน้ือหาบทเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปของสื่อสังคม เน่ืองจากการเรียนรูผานสื่อสังคมมีอิทธิพลตอ 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรูและวิถีชีวิตของผูเรียนเปนอยางมาก ผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยไมมีขอจํากัด 

เรื่องของเวลาและสถานท่ี สรางโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรูใหแกผูเรียน เปลี่ยนบทบาทของผูเรียนท่ีเปน 

ผูรับการถายทอดความรู เปนผูท่ีตองมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง (ปณิตา วรรณพิรุณ และวีระ สุภะ,  

2555, น. 162) นอกจากน้ี การเรียนรูผานสื่อสังคมถือเปนการเรียนรูดวยตนเอง ท่ีมีรูปแบบตรงกับการเรียน 

การสอนรายบุคคลท่ียึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล โดยการจัดสภาพการเรียนท่ีใหผูเรียนไดศึกษาหาความรู 

ดวยตนเองตามความสามารถ ความสนใจ และความสะดวกของผูเรียน ผูเรียนสามารถเรียนรูในสิ่งท่ีตองการ 

ตามธรรมชาติ เรียนรูจากการลองผิดลองถูก ตามวัตถุประสงคท่ีผูสอนกําหนดใหผูเรียนปฏิบัติตามกระบวนการ  

อยางไรก็ดีผูเรียนอาจถามผูท่ีอยูใกลชิดเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน (ชัยยงค พรหมวงศ, 2523, น. 356) ดวยเหตุน้ี จึงไดนํา 

การเรียนรูผานสื่อสังคมมาใชในรูปชุดการสอนอิงสื่อสังคม เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองตามความสามารถ  

ความสนใจ และความสะดวกโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานท่ี สรางโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู 

ตามความตองการของผูเรียน 

 สื่อสังคมเปนสื่อท่ีเหมาะนํามาใชในการเรียนการสอนวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม  

เน่ืองจากมีขอดีท่ีพัวร (Poore, 2013 อางอิง ภาสกร เรืองรอง, ประหยัด จิระวรพงศ, วณิชชา แมนยํา, วิลาวัลย  

สมยาโรน, ศรัณยู หมื่นเดช, และชไมพร ศรีสุราช, 2556) ยกตัวอยางไว 5 ประการ คือ (1) สื่อสังคมชวยสงเสริม 

ความสามารถทางสติปญญาใหแกผูเรียน ทําใหผูเรียนเกิดทักษะความรูความเขาใจในการใชสื่อสังคม เพ่ือเขาถึง 

แหลงความรูท่ีมีประโยชนตอการพัฒนาตนเองไดอยางถูกตอง (2) สื่อสังคมชวยฝกทักษะดานการสื่อสาร การมี 

สวนรวม โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดสื่อสาร แบงปนประสบการณและแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน ทําใหผูเรียน 

เกิดการเรียนรูทางสังคม และกอใหเกิดเปนสังคมแหงการเรียนรู (3) สื่อสังคมชวยเสริมสรางแรงจูงใจใหผูเรียน 

สามารถใชสื่อสังคมเพ่ือพัฒนาความกาวหนาทางการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  

(4) สื่อสังคมชวยปรับสภาพแวดลอมการเรียนแบบเปดใหงายตอการเช่ือมโยง สงเสริมความสัมพันธท่ีดีระหวาง 

ผูสอนกับผูเรียน ทําใหผูสอนกับผูเรียนเกิดการแบงปนความคิดรวมกัน และ (5) สื่อสังคมชวยสนับสนุนและรองรับ 

การสื่อสาร 2 ทาง สามารถนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ทําใหผูเรียนเกิดการสื่อสาร 

ผานสื่อสังคมไดสะดวกทุกท่ีทุกเวลา สรางประสบการณเรียนรูใหมใหแกผูเรียน จากขอดีท้ัง 5 ประการ การนํา 

สื่อสังคมมาใชในการเรียนการสอน ยอมทําใหผูเรียนเกิดความสะดวกในการเรียนมากยิ่งข้ึน ผูเรียนสามารถใช 

สื่อสังคมในการเรียนรูดวยตนเองทุกท่ีทุกเวลา ลดขอจํากัดในการเรียนรู โดยเฉพาะการเรียนรูในช้ันเรียน 
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 สภาพปจจุบันในการเรียนการสอนของวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม สาขาวิชา 

การจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสรางสรรค วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ระดับ 

ปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 พบวาในแตละปการศึกษามีจํานวนนักศึกษาผูลงทะเบียนเรียนเทากับจํานวนนักศึกษาในแตละ 

ช้ันป ผูลงทะเบียนเรียนมีจํานวนมากกวา 100 คน และจําเปนตองจัดช้ันเรียนโดยแบงกลุมแบบคละ มีผูเรียนเกง  

ปานกลาง และออนอยูดวยกัน สวนวิธีการสอน ผูสอนใชวิธีการสอนแบบบรรยายเปนหลัก เนนการมอบหมายงาน 

ใหแกผูเรียน เน่ืองจากเน้ือหาวิชาคอนขางยาก มีรายละเอียดและรูปแบบของเน้ือหาท่ีหลากหลาย รวบรวมหลาย 

ศาสตรท้ังดานวัฒนธรรมและการจัดการไวดวยกัน และดวยพ้ืนฐานความรูและทักษะของผูเรียนแตละคนแตกตางกัน  

ทําใหผูเรียนสามารถรับการถายทอดความรูจากผูสอนในช้ันเรียนไดทันและไมทันตามความสามารถ และความสนใจ 

ท่ีผูเรียนมี และความตองการของผูเรียนท่ีจะจดจําเน้ือหาท่ีผูสอนถายทอดใหไดมากท่ีสุด จึงทําใหการปฏิสัมพันธ 

ระหวางผูสอนกับผูเรียนภายในช้ันเรียนนอยลง สวนสื่อการสอนในปจจุบันท่ีผูสอนนํามาใชประกอบกับการบรรยาย 

ในช้ันเรียน ผูสอนใชสื่อการสอนในรูปสื่อสิ่งพิมพท่ีเปนตําราเรียนและเอกสารประกอบการเรียน โดยมีสื่อประสม 

ในรูปสไลดคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการนําเสนอเน้ือหา จึงทําใหผูเรียนไมสามารถนําสื่อการสอนท้ังหมด 

จากผูสอนกลับมาทบทวนเน้ือหายอนหลังได 

 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการสังเกตวิธีการเรียนการสอนวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ 

ทางวัฒนธรรม สาขาวิชาการจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสรางสรรค วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัย- 

ธรรมศาสตร พบวา วิธีการเรียนรูของผูเรียนแตละคนมีความหลากหลายแตกตางกัน การท่ีผูสอนเนนใชวิธีการสอน 

แบบบรรยายในช้ันเรียนเปนหลัก ทําใหผูเรียนหลายคนเรียนรูเน้ือหาไดไมทันตามท่ีผูสอนถายทอด อีกท้ังภาระงาน 

ท่ีผูสอนมอบหมายให ไดแก แบบฝกหัด และรายงาน โดยแบงผูเรียนออกเปนกลุม ทําใหไมมีโอกาสปฏิสัมพันธ 

ซึ่งกันและกัน สวนสื่อการสอนท่ีผูสอนนํามาใชอยูในรูปสื่อสิ่งพิมพ มีสไลดคอมพิวเตอรท่ีเปนสื่อประสมนําเสนอ 

เน้ือหา ท่ีมีรูปภาพและเสียงประกอบอยูจํานวนไมมากนัก สื่อการสอนสวนใหญสามารถสื่อสารใหแกผูเรียนไดเพียง 

ทางเดียว ทําใหผูเรียนไมสามารถแบงปนหรือแลกเปลี่ยนความคิดกับผูสอนหรือเพ่ือนนักศึกษาดวยกันได (จากการ 

สัมภาษณผู เรียนท่ีเรียนในวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม) ผู เรียนบางคนไมสามารถ 

ทําความเขาใจในเน้ือหาสาระดวยตนเองไดอยางถองแท จึงทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนไมผานเกณฑ 

ท่ีกําหนด และจําเปนตองลงทะเบียนเรียนซ้ําในภาคฤดูรอน จํานวน 13.38 เปอรเซนต 

 ความพยายามในการแกปญหาจากปญหาท่ีเกิดข้ึน วิทยาลัยจึงไดกําหนดเน้ือหาวิชาแนวคิดและทฤษฎี 

ดานการจัดการทางวัฒนธรรมใหมีกรอบเน้ือหาท่ีพอดีตอความเขาใจของผูเรียน โดยลดปริมาณของเน้ือหาใหมี 

ความเหมาะสมตอการเรียนรูของผูเรียน ปรับวิธีการสอนแบบบรรยายท่ีใชตําราเรียน เอกสารประกอบการเรียน  

และสไลดคอมพิวเตอร มาเปนสื่อสังคมท่ีนําขอความ รูปภาพ การเช่ือมตอ (ลิงค) และการปฏิสัมพันธทางสื่อสังคม 

มาประยุกตใชในการเรียนการสอน ปรับวิธีการสอนใหผูสอนมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนมากข้ึน ใหผูสอนและผูเรียน 

เกิดการแบงปนความคิดและแลกเปลี่ยนความรูกันมากข้ึน 

 นอกจากน้ี ยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จํานวน 4 เรื่อง ระหวางป 2554-2557 คือ (1) กัญจน ผลภาษี (2554)  

วิจัยเรื่อง แนวทางการใชสื่อสังคมออนไลน (Facebook) ในการเรียนการสอน พบวา กลุมตัวอยางในฐานะผูเรียน 

มีความสนใจในเน้ือหาและกิจกรรมของช้ันเรียน ดวยการเขาถึงผูรวมช้ันเรียนและผูสอนผานพ้ืนท่ีสังคมออนไลน 

จากการมีปฏิสัมพันธในกิจกรรมตาง ๆ (2) หลุยส ลัม (2555) วิจัยเรื่อง นวัตกรรมการวิจัยจากการใชเฟซบุก 
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ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาของฮองกง พบวา หลังจากท่ีนําเฟซบุกมาใชงานแลว ผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมดานปฏิสัมพันธ การสื่อสาร และความสัมพันธในการใชชีวิตประจําวันไปในทางท่ีดี (3) แอนณา อ่ิมจําลอง  

และวิไลวรรณ จงวิไลเกษม (2556) วิจัยเรื่อง การใชเฟซบุกเปนชองทางการสื่อสารการเรียนการสอนทางดาน 

นิเทศศาสตร พบวา ผูเรียนสามารถนําเฟซบุกมาใชเปนชองทางในการสื่อสาร 3 รูปแบบ คือ การโพสต การแบงปน  

และการแสดงความคิดเห็น สงผลใหเกิดการเรียนรูรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และ (4) ไชยพร ยุกเซ็น และปุงควะ  

ศรีเจริญ (2557) วิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเฟซบุก (Facebook) ในระบบการเรียนการสอนของนักศึกษา 

แพทยในหองฉุกเฉิน พบวา บทความท่ีมีรูปภาพประกอบไดรับความสนใจในการเขาชมและแสดงความคิดเห็น 

มากกวาบทความท่ีไมมีรูปประกอบ 

 แนวทางดําเนินการวิจัยเพ่ือแกปญหาจากงานวิจัยท้ัง 4 งานวิจัย มีขอดีสรุปไดดังน้ี (1) ทําใหผูเรียน 

มีความสนใจในเน้ือหาและกิจกรรมของช้ันเรียน (2) ทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานปฏิสัมพันธ  

การสื่อสาร และความสัมพันธ (3) ผูเรียนสามารถนําเฟซบุกมาใชเปนชองทางในการสื่อสาร 3 รูปแบบ คือ การโพสต  

การแบงปน และการแสดงความคิดเห็น และ (4) ผูเรียนใหความสนใจเขาชมและแสดงความคิดเห็นบทความ 

ท่ีมีรูปภาพประกอบมากกวาบทความท่ีไมมีภาพประกอบ 

 จากการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคและสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน การใชสื่อสังคมสามารถชวยแกปญหา 

การเรียนการสอนไดท้ัง 2 ดาน ไดแก (1) วิธีการเรียนการสอน เปลี่ยนจากวิธีการสอนแบบบรรยาย เปนการเรียนรู 

ผานสื่อสังคม ผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยไมมีขอจํากัดเรื่องของเวลาและสถานท่ี เปลี่ยนผูเรียนใหเปนผูท่ีตองมี 

ความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง โดยศึกษาหาความรูจากสื่อสังคมตามความสามารถ ความสนใจและ 

ความสะดวกของผูเรียน ตามวัตถุประสงคท่ีผูสอนเตรียมไว และ (2) สื่อการสอน เปลี่ยนจากสื่อสิ่งพิมพและ 

สไลดคอมพิวเตอร เปนสื่อสังคมท่ีนํามาใชสงเสริมความสามารถทางสติปญญาใหแกผูเรียน ใหผูเรียนมีทักษะ 

ดานการสื่อสาร การมีสวนรวมในการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนเกิดการแบงปนความคิดและแลกเปลี่ยนความรู 

รวมกัน เสริมสรางแรงจูงใจในการเรียนใหแกผูเรียน การนําสื่อสังคมมาใชยังชวยปรับสภาพแวดลอมการเรียนใหงาย 

ตอการเช่ือมโยง สนับสนุนและรองรับการสื่อสาร 2 ทาง ทําใหผูเรียนสามารถใชสื่อสังคมเขาถึงเน้ือหาสาระไดทุกท่ี 

ทุกเวลา อํานวยสะดวกในการเรียนรูแกผูเรียน 

 เมื่อเปนเชนน้ี ผู วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสื่อสังคมในปจจุบัน เพ่ือนํามาใชใหเปนประโยชน 

ตอการเรียนรูของผูเรียน โดยนํามาประยุกตใชเปนสื่อการสอนสําหรับผูเรียน และนําผลการศึกษาท่ีไดมาใชในการ 

พัฒนาเปนชุดการสอนอิงสื่อสังคมใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพ่ือพัฒนาชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจ 

และการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 

 2.  เพ่ือศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิด 

และทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน 

 3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎ ี

ดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 1.  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

 2.  ประชากรในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัย- 

ธรรมศาสตร จํานวนท้ังสิ้น 136 คน มีจํานวน 4 กลุมกลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาการจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสรางสรรค จํานวน 35 คน ไดมาโดยการ 

สุมแบบกลุมจํานวน 1 หองเรียน 

 3.  เครื่องมือการวิจัย มี 3 ประเภท ไดผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว ไดแก  

(1) ชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน ท่ีผูวิจัย 

พัฒนาข้ึนท้ัง 3 หนวย ไดแก หนวยท่ี 4 การวิเคราะหและการจัดตั้งธุรกิจ หนวยท่ี 5 การวิเคราะหทางการเงิน และ 

หนวยท่ี 6 งบกระแสเงินสด มีข้ันตอนการสราง 5 ข้ันตอน ไดแก ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

สรางชุดการสอนอิงสื่อสังคม ตรวจสอบชุดการสอนอิงสื่อสังคม ปรับปรุงคุณภาพชุดการสอนอิงสื่อสังคม และ 

ทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนอิงสื่อสังคม (2) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนแบบคูขนาน ในชุดการสอน 

อิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและการเงิน เปนแบบทดสอบแบบปรนัยแบบชนิดเลือกตอบจํานวน 5 ตัวเลือก จํานวน  

3 หนวย หนวยละจํานวน 20 ขอ รวมจํานวน 60 ขอ และแบบทดสอบแบบอัตนัย หนวยท่ี 6 จํานวน 6 ขอ  

มีข้ันตอนในการสรางแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 8 ข้ันตอน ไดแก สรางตารางวิเคราะหวัตถุประสงค 

เชิงพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยและทักษะพิสัย ศึกษาตําราและเอกสารเก่ียวกับการสรางแบบทดสอบและเน้ือหาท่ีใช 

สรางแบบทดสอบ กําหนดรูปแบบของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน สรางแบบทดสอบ ตรวจสอบคุณภาพ 

ของแบบทดสอบโดยผูทรงคุณ วุฒิ  ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ ทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ  

และนําแบบทดสอบท่ีสมบูรณสงไปไวท่ีควิซแอพพลิเคช่ัน แบบทดสอบมีความยากงายอยูระหวาง 0.31-0.77  

คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.22-0.72 และ คาความเท่ียงระหวาง 0.61-0.64 และวัดระดับพฤติกรรมดานทักษะพิสัย 

เปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติกอนเรียนและหลังเรียนหนวยท่ี 6 จํานวน 6 ขอ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาท่ีมีตอชุดการสอนอิงสื่อสังคม เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรประมาณคา และเปนแบบสอบถาม 

ปลายเปดแบบเขียนตอบ มีวิธีการสราง 7 ข้ันตอน ไดแก ศึกษาเอกสารเพ่ือสรางแบบสอบถาม กําหนดสิ่งท่ี 

จะประเมิน กําหนดรูปแบบท่ีจะใชเปนแบบสอบถาม สรางแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

โดยผูทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณข้ึนสื่อสังคม 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําชุดการสอนอิงสื่อสังคมไปทดสอบหาประสิทธิภาพ ดวยการทดสอบ 

แบบเดี่ยว การทดสอบแบบกลุม และการทดสอบแบบภาคสนาม ในการเก็บรวบรวมขอมูลผู วิจัยไดดําเนินการ  

(1) การเตรียมความพรอมของหองเรียน (2) การเตรียมความพรอมของระบบและอุปกรณ ดําเนินการแจงใหนักศึกษา 

นําเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา หรือโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมได (3) วันและเวลา 

ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม คือ เดือนมิถุนายน 2559 โดยทดสอบประสิทธิภาพ 

วันละ 1 หนวย หนวยละ 7 ช่ัวโมง ตั้งแตเวลา 09.00 น. – 17.00 น. จํานวน 3 วัน หนวยท่ีใช ไดแก หนวยท่ี 4  

การวิเคราะหและการจัดตั้งธุรกิจ หนวยท่ี 5 การวิเคราะหทางการเงิน และหนวยท่ี 6 งบกระแสเงินสด (4) การทดสอบ 

ประสิทธิภาพในการทดลองแบบเดี่ยว จํานวน 3 คน แบบกลุม จํานวน 6 คน และแบบภาคสนาม จํานวน 26 คน  

(5) การทดลองใชชุดการสอนอิงสื่อสังคม มีข้ันตอนการทดลองใช คือ ปฐมนิเทศการใชชุดการสอนอิงสื่อสังคม  
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และดําเนินการทดลองใชชุดการสอนอิงสื่อสังคม มีข้ันตอนการทดลองใช 6 ข้ันตอน ไดแก ประเมินตนเองกอนเรียน  

ศึกษาบทเรียน ศึกษาแหลงความรูเสริม ปฏิสัมพันธ ทํากิจกรรมและสงงาน และประเมินตนเองหลังเรียน และ  

(6) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนจากขอมูลในฐานขอมูลในควิซแอพพลิเคช่ัน 

ขอมูลจากการทํากิจกรรมระหวางเรียนของนักศึกษาในเซอรเวยแคน ขอมูลการเรียนของนักศึกษาจากการสัมภาษณ 

แบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนามทางไลนกลุมท่ีเรียนธุรกิจและการเงิน และสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

ท่ีมีตอชุดการสอนอิงสื่อสังคม 

 5.  การวิเคราะหขอมูลไดแก คาประสิทธิภาพ E1/E2 การทดสอบคาที คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  ผลการวิจัยประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ 

ทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน แบบภาคสนาม หนวยท่ี 4, 5 และ 6 มีประสิทธิภาพของชุดการสอน 

อิงสื่อสังคม ตามหนวยการเรียนรู 3 หนวย ดังน้ี 78.63/78.85, 80.58/81.92 และ 78.43/79.88 ตามลําดับ ซึ่งมี 

ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 ท้ัง 3 หนวย ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจ 

และการเงิน ในการทดสอบแบบภาคสนาม (n=26) 

 

หนวยท่ี 

คะแนนกิจกรรม คะแนนแบบทดสอบ 

E1/E2 การแปลผล ระหวางเรียน (E1) หลังเรียน (E2) 

คะแนนเต็ม รอยละ คะแนนเต็ม รอยละ 

4  การวิเคราะหและ 

    การจัดตั้งธุรกิจ 

18 78.63 10 78.85 78.63/78.85 ผาน 

5  การวิเคราะห 

    ทางการเงิน 

10 80.58 10 81.92 80.58/81.92 ผาน 

6  งบกระแสเงินสด 14 78.43 13 79.88 78.43/79.88 ผาน 

 

 2.  ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม  

วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน มีคาเฉลี่ยคะแนนกอนเรียน  

หนวยท่ี 4, 5 และ 6 คือ 4.62, 5.08 และ 5.04 คะแนน ตามลําดับจากคะแนนเต็ม และมีคาเฉลี่ยคะแนนหลังเรียน  

หนวยท่ี 4, 5 และ 6 คือ 7.88, 8.19 และ 10.38 คะแนน ตามลําดับ โดยกําหนดใหหนวยท่ี 4 และหนวยท่ี 5  

มีคะแนนเต็ม 10 คะแนน และหนวยท่ี 6 มีคะแนนเต็ม 13 คะแนน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนกอนเรียนและ 

หลังเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและการเงิน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนหลังเรียน 
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สูงกวาคาเฉลี่ยคะแนนกอนเรียน ท้ัง 3 หนวย ถือวามีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ .05 ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎี 

ดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (n=26) 

 

หนวยท่ี 
คะแนนเฉลี่ยกอนเรียน คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 

t 
. . S.D . . S.D 

4 4.62 1.02 7.88 0.91 17.34* 

5 5.08 1.09 8.19 0.63 19.46* 

6 5.04 1.08 10.38 0.94 22.75* 

* p <.05,  df = 25, t = 1.71 

 

 3.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎี 

ดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน ดังแสดงในตารางท่ี 3-5 

  3.1  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาเรียนท่ีดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและ 

การเงิน ในดานความรูท่ีไดรับ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.50, S.D = 0.65)  

คือ เฟซบุกเสนอตัวอยางประกอบในบทเรียนทําใหนักศึกษานําไปใชประโยชนได และมีความพึงพอใจอยูใน 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากัน (  = 4.38) คือ เฟซบุกเสนอคลิปวิดีโอในบทเรียนทําให นักศึกษาเกิดทักษะ 

ในการนําไปใชได (S.D = 0.50) และไลนเสนอปฏิสัมพันธท่ีทําใหนักศึกษาไดแลกเปลี่ยนความรูระหวางนักศึกษา 

กับนักศึกษา และนักศึกษากับผูสอน (S.D = 0.57) ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและการเงิน จากการ 

ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ในดานความรูท่ีไดรับ (n=26) 

 

รายการความพึงพอใจดานความรูท่ีไดรับ . . S.D ระดับความพึงพอใจ 

1.  เฟซบุกเสนอเน้ือหาในบทเรยีนทําใหนักศึกษาเขาใจเน้ือหา 

     สาระไดดียิ่งข้ึน 
4.35 0.63 มาก 

2.  เฟซบุกเสนอตัวอยางประกอบในบทเรียนทําใหนักศึกษา 

     นําไปใชประโยชนได 
4.50 0.65 มากท่ีสุด 

3.  เฟซบุกเสนอคลิปวิดีโอในบทเรียนทําใหนักศึกษาเกิดทักษะ 

     ในการนําไปใชได 
4.38 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
 

รายการความพึงพอใจดานความรูท่ีไดรับ . . S.D ระดับความพึงพอใจ 

4.  เอกสารกูเก้ิลเสนอเน้ือหาในแหลงความรูเสริมทําใหนักศึกษา 

     ไดรับความรูเพ่ิมเติมในเรื่องธุรกิจและการเงิน 
4.35 0.69 มาก 

5.  ไลนเสนอปฏิสมัพันธท่ีทําใหนักศึกษาไดแลกเปลีย่นความรู 

     ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา และนักศึกษากับผูสอน 
4.38 0.57 มาก 

6.  เซอรเวยแคนเสนอกิจกรรมท่ีสงงานทําใหนักศึกษา 

     ไดถายทอดความรูออกมาตามศักยภาพของตน 
4.31 0.47 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.38 0.58 มาก 

 

  3.2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและ 

การเงิน ในดานการออกแบบและการใชงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.58,  

S.D = 0.64) คือ การออกแบบบทเรียนและการใชชุดการสอนอิงสื่อสังคมทางเฟซบุกใหเขาใชงานไดสะดวก และ 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากัน (  = 4.54) คือ การออกแบบบทเรยีนและการใชชุดการสอน 

อิงสื่อสังคมทางเฟซบุกออกแบบสีพ้ืนท่ีทําใหอานงาย (S.D = 0.51) และการออกแบบกิจกรรมและสงงาน 

ทางเซอรเวยแคนทําใหสงงานไดสะดวก (S.D = 0.51) ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ 

ทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม  

ในดานการออกแบบและการใชงาน (n=26) 

 

รายการความพึงพอใจ 

ดานการออกแบบและการใชงาน 
. . S.D ระดับความพึงพอใจ 

1.  การออกแบบบทเรยีนและการใชชุดการสอนอิงสื่อสังคมทางเฟซบุก 

 1.1  ใชงานไดสะดวก 4.58 0.64 มากท่ีสุด 

 1.2  สีพ้ืนท่ีทําใหอานงาย 4.54 0.51 มากท่ีสุด 

 1.3  ขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสม 4.31 0.74 มาก 

 1.4  ตําแหนงการจัดวางภาพเหมาะสม 4.50 0.51 มากท่ีสุด 

 1.5  ใชภาพคลิปวิดีโอท่ีคมชัด 4.42 0.50 มาก 

 1.6  ใชคลิปวิดีโอท่ีมีเสียงชัดเจน 4.31 0.62 มาก 

 1.7  จัดลําดับการนําเสนอใหงายตอการอาน 4.12 0.92 มาก 

 1.8  สามารถนํามาประยุกตใชในการเรยีนรูดวยตนเอง 4.42 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 

รายการความพึงพอใจ 

ดานการออกแบบและการใชงาน 
. . S.D ระดับความพึงพอใจ 

2.  การออกแบบและการใชงานการปฏสิัมพันธทางไลน    

 2.1  ชวยใหเขาถึงกลุมไดงาย 4.23 0.65 มาก 

 2.2  ชวยกระตุนใหเกิดการปฏิสมัพันธ 4.27 0.85 มาก 

3.  การออกแบบกิจกรรมและสงงานทางเซอรเวยแคน    

 3.1  ใชงานไดสะดวก 4.27 0.89 มาก 

 3.2  ใชงานไดงาย 4.50 0.71 มากท่ีสุด 

 3.3  มีชองพิมพคําตอบใหพิมพไดงาย 4.23 0.76 มาก 

 3.4  ใชปุมสงงานไดสะดวก 4.50 0.51 มากท่ีสุด 

 3.5  สงงานไดสะดวก 4.54 0.51 มากท่ีสุด 

4.  การออกแบบแบบทดสอบทางควิซแอพพลิเคช่ัน    

 4.1  ใชงานไดสะดวก 4.42 0.81 มาก 

 4.2  ใชงานไดงาย 4.27 0.86 มาก 

 4.3  แสดงผลยอนกลับทันที 4.46 0.71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.38 0.68 มาก 

 

  3.3  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและ 

การเงิน ในดานผลท่ีไดรับ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.77, S.D = 0.43)  

คือ นักศึกษาสามารถนําเน้ือหาสาระในบทเรียนสื่อสังคมไปใชในชีวิตประจําวันได และมีความพึงพอใจอยูใน 

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากัน (  = 4.69) คือ นักศึกษามีโอกาสเรียนดวยตนเองโดยผานบทเรียนสื่อสังคม  

(S.D = 0.47) และนักศึกษาชอบเรียนโดยผานบทเรียนสื่อสังคม (S.D = 0.55) ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ 

ทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ในดานผลท่ีไดรับ  

(n=26) 

 

รายการความพึงพอใจดานผลท่ีไดรับ . . S.D ระดับความพึงพอใจ 

1.  นักศึกษามีโอกาสเรยีนดวยตนเองโดยผานบทเรียน 

     สื่อสังคม 
4.69 0.47 มากท่ีสุด 

2.  นักศึกษามีวินัยในการเรียนผานบทเรียนสื่อสังคม 4.54 0.58 มากท่ีสุด 

3.  นักศึกษามีความรับผดิชอบในการเรยีนผานบทเรียน 

     สื่อสังคม 
4.65 0.49 มากท่ีสุด 

4.  นักศึกษาสามารถนําเน้ือหาสาระในบทเรียนสื่อสังคมไปใช 

     ประโยชนในการเรียนได 
4.62 0.50 มากท่ีสุด 

5.  นักศึกษาสามารถนําเน้ือหาสาระในบทเรียนสื่อสังคม 

     ไปใชในชีวิตประจําวันได 
4.77 0.43 มากท่ีสุด 

6.  นักศึกษาชอบเรียนโดยผานบทเรียนสื่อสังคม 4.69 0.55 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.66 0.50 มากท่ีสุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1.  ประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและการเงินท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนท้ัง 3 หนวย  

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 คือ 78.63/78.85, 80.58/81.92 และ 78.43/79.88 สอดคลองกับสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ท้ังน้ีมาจากความนาสนใจของสื่อสังคมท่ีนํามาใช ไดแก (1) ไลน และ (2) เฟซบุก 

  1.1  ไลนท่ีใชในการปฏิสัมพันธ ชวยใหนักศึกษาเกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดผานขอความ  

เสียง หรือรูปภาพ ท้ังน้ีเน่ืองจากวาไลนท่ีออกแบบมาชวยกระตุนใหนักศึกษาไดปฏิสัมพันธกับนักศึกษา นักศึกษา 

สามารถแลกเปลี่ยนความคิดจากการอภิปรายหัวขอกระทูดวยขอความ รูปภาพ หรือเสียงตามท่ีผูสอนกําหนด  

จึงชวยทําใหนักศึกษาเขาใจเน้ือหาไดดียิ่งข้ึน ผูสอนไดปฏิสัมพันธกับนักศึกษา ตรงกับขอดีของไลนท่ีเดียลวิธ 

โนเดียลดอทเน็ต (2557) ไดกลาววา ไลนสามารถนํามาใชในการติดตอสื่อสารไดหลายรูปแบบ ท้ังการสงขอความ  

การสงเสียง และการสนทนาแบบโทรศัพท และมีหนาไทมไลนสําหรับปรับปรุงเรื่องราวตาง ๆ ไดทุกเวลา ดวยการ 

ใสรูปภาพ การเช่ือมตอ และภาพวิดีโอจึงชวยกระตุนใหนักศึกษาปฏิสัมพันธกัน 

  1.2  เฟซบุก ท่ี เสนอบทเรียน ชวยให นักศึกษาเขามาเรียนรู เ น้ือหาสาระไดตามความสนใจ  

และความสามารถของแตละบุคคล ท้ังน้ีเปนเพราะมีตัวอยางประกอบในบทเรียน ออกแบบมาใหสอดคลองกับ 

เน้ือหาสามารถนําไปใชประโยชนได และการออกแบบบทเรียนใหมีรูปแบบเหมือนท่ีนักศึกษาใชงานอยูเปนประจํา  

ทําใหนักศึกษาใชงานไดสะดวก ตรงกับขอดีของเฟซบุกท่ีเพ็ญพิมล คงมนต (2559) กลาววา เฟซบุกสามารถนํามาใช 

ในการสรางเครือขายทางการศึกษาไดอยางกวางขวาง ทําใหทราบความคืบหนาและเหตุการณตาง ๆ สรางเครือขาย 

ทางสังคมใหสําเร็จลุลวง และเปนเว็บไซตท่ีเอ้ือตอการสรางเครือขายท่ีดี 
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  จากการนําสื่อสังคมมาประยุกตใชในรูปของชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและการเงิน ทําให 

นักศึกษามีโอกาสเรียนดวยตนเองผานชุดการสอนอิงสื่อสังคมไดทุกท่ีทุกเวลา และตรงกับชัยยงค พรหมวงศ (2523,  

น. 356) ท่ีกลาววา การเรียนการสอนรายบุคคล ยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล จัดสภาพการเรียนท่ีใหผูเรียน 

ไดศึกษาหาความรูดวยตนเองตามความสามารถ ความสนใจ และความสะดวก ผูเรียนสามารถเรียนรูในสิ่งท่ีตองการ 

ตามธรรมชาติ การเรียนรูมักเกิดข้ึนดวยการลองผิดลองถูก อยางไรก็ตามผูเรียน อาจถามผูท่ีอยูใกลชิดเมื่อมีปญหา 

เกิดข้ึน ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู จากวัตถุประสงค สภาพการณ สื่อการเรียน และวิธีการท่ีผูสอนเตรียมไว 

 2.  ความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและการเงิน  

ท้ัง 3 หนวย มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวาคะแนนกอนเรียนทุกหนวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว อันเน่ืองมาจากเหตุผล ดังน้ี 

  2.1  การเรียนการสอนรายบุคคลในรูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคม ชวยใหนักศึกษาสามารถเรียนรู 

ดวยตนเองไดสะดวกข้ึน ท้ังน้ีเปนเพราะนักศึกษาสามารถเลือกบทเรียนท่ีจะเรียนรูไดตามความสามารถ ความสนใจ  

และความรูท่ีตนเองตองการ ตรงกับประศักดิ์ หอมสนิท (2539, น. 225) ท่ีกลาววา การเรียนการสอนรายบุคคล  

หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจัดใหแกผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ท้ังดานความรู  

ความเขาใจ ทักษะ ความสนใจ วิธีการเรียน หรืออัตราการเรียน เปนตน เพ่ือใหผูเรียนกาวหนาไปตามความสามารถ  

ตามความตองการ และตามความสนใจของตนเอง ท้ังน้ีผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน เปนผูแนะนํา  

ใหคําปรึกษากําหนดสื่อการสอน แหลงการเรียน กิจกรรม วิธีการประเมินผล และรวบรวมผลการเรียนของผูเรียน 

แตละคน 

  2.2  บทเรียนท่ีเสนอผานเฟซบุก ชวยเพ่ิมพูนความรูใหนักศึกษาสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา  

ไมเหมือนการสอนแบบบรรยายในช้ันเรียน ท้ังน้ีเปนเพราะผูวิจัยออกแบบบทเรียนทางเฟซบุกดวยการสรางกลุม 

ท่ีเรียนเรื่องธุรกิจและการเงิน โดยใหบทเรียนมีสีพ้ืนท่ีอานงาย มีตําแหนงการจัดวางภาพเหมาะสม นักศึกษาสามารถ 

แลกเปลี่ยนความรูและทบทวนความรูในบทเรียนดวยตนเองไดตลอดเวลา ตรงกับเพ่ิม ลําปาง (2559) ท่ีกลาววา  

เฟซบุก มีรูปแบบเปนเว็บไซตหน่ึงในเครือขายสังคม ใหบริการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางสมาชิก  

ใหสมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน เปดใหบริการและใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย สามารถสรางกลุม 

สมาชิกท่ัวไปแบบสาธารณะ การสรางเพจ การประชาสัมพันธเพจ และการสรางกลุมสวนตัว 

  มีขอนาสังเกตท่ีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของนักศึกษาในหนวยท่ี 6 งบกระแสเงินสด สูงกวาคะแนนเฉลี่ย 

กอนเรียนและมีคาสูงท่ีสุด ท้ังน้ีเปนเพราะในบทเรียนมีการเช่ือมตอกับแหลงความรูเสริมมากท่ีสุด และจุดเดน 

ของเน้ือหาท่ีเสนอในบทเรียนเปนทักษะพิสัย ทําใหนักศึกษาสามารถถายทอดความรูของตนเองจากการทํากิจกรรม 

ไดตามความสามารถและความเขาใจ 

 3.  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและการเงิน พบวา  

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว อันเน่ืองมาจากเหตุผล ดังน้ี 

  3.1  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (  = 4.77) คือ นักศึกษาสามารถนําเน้ือหาสาระ 

ในชุดการสอนอิงสื่อสังคมไปใชในชีวิตประจําวันได ท้ังน้ีเปนเพราะนักศึกษาสามารถเขาถึงเน้ือหาสาระผาน 

ระบบอินเทอรเน็ตไดสะดวกทุกท่ีทุกเวลา ตรงกับมานะ ตรีรยาภิวัฒน และสภาการหนังสือพิมพ (2553, น. 167)  

ท่ีกลาววา สื่อสังคมเปนสื่อดิจิทัลท่ีเปนเครื่องมือปฏิบัติทางสังคม ใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม  
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ผานระบบเว็บและโปรแกรมประยุกต ท่ีมีการเช่ือมตอกับระบบอินเทอรเน็ตไดสะดวก และตรงกับอดิเทพ บุตราช  

(2553, น. 193) ท่ีกลาววา สื่อสังคมเปนกลุมคนท่ีรวมกันเปนสังคม และมีการทํากิจกรรมรวมกันผานเครือขาย 

บนระบบอินเทอรเน็ต อยูในรูปแบบของเว็บไซต และมีการแพรขยายออกไปเรื่อย ๆ โดยใชรูปแบบของ 

การติดตอสื่อสารผานเครือขายบนระบบอินเทอรเน็ต มีการสรางเครือขายชุมชนเสมือนบนเครือขายคอมพิวเตอร  

เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตอสื่อสาร การทํากิจกรรมตาง ๆ รวมท้ังการใชประโยชน ทางดานการศึกษา  

ธุรกิจ และความบันเทิงของคนในสังคม 

  3.2  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (  = 4.69) คือ นักศึกษามีโอกาสเรียนดวยตนเอง  

ผานชุดการสอนอิงสื่อสังคม ท้ังน้ีเปนเพราะนักศึกษาสามารถเรียนไดดวยตนเองตามความสะดวกในบทเรียน 

ท่ีตนเองสนใจ โดยไมมีขอจํากัดเรื่องของเวลาและสถานท่ี ตรงกับปณิตา วรรณพิรุณ และวีระ สุภะ (2555, น. 162)  

ท่ีกลาววา การนําสื่อสังคมไปใชในการเรียนการสอนสงผลใหผู เรียนไดเรียนรูผานสื่อสังคม มี อิทธิพลตอ 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรูและวิถีชีวิตของผูเรียนเปนอยางมาก ผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยไมมีขอจํากัด 

เรื่องของเวลาและสถานท่ี สรางโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู เปลี่ยนบทบาทของผูเรียนใหเปนผูท่ีตองม ี

ความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง 

  3.3  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (  = 4.54) คือ การออกแบบกิจกรรมและสงงาน 

ทางเซอรเวยแคน และทําใหนักศึกษาสงงานไดสะดวก ท้ังน้ีเน่ืองจากวา เซอรเวยแคนมีเครื่องมือ และระบบ 

การบริหารจัดการท่ีดี จึงทําใหสงงานไดสะดวก ตรงกับขอดีของเซอรเวยแคนท่ีฝายบริการลูกคาเซอรเวยแคน  

(2555) กลาววา เซอรเวยแคนสามารถนํามาใชสรางแบบสอบถามอยางงาย โดยผูใชงานไมตองมีความรูในการเขียน 

มากอน มีโปรแกรมสรางหนาเว็บแบบสอบถาม รวมถึงมีเครื่องมือเพียบพรอม สามารถสรางแบบสอบถามไดอยาง 

มืออาชีพ 
 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1  ชุดการสอนอิงสื่อสังคม ผานการทดสอบประสิทธิภาพแลววามีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด  

ทําใหนักศึกษามีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สามารถ 

นําไปใชในการเรียนจะทําใหนักศึกษามีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึน 

  1.2  ผูสอนตองแนะนําการใชชุดการสอนอิงสื่อสังคมตามข้ันตอนการสอนผานสื่อสังคม จากการ 

แนะนําวิธีการใชทางเฟซบุก ประกอบดวย (1) ทําแบบทดสอบกอนเรียนทางควิซแอพพลิเคช่ัน (2) ศึกษาเน้ือหา 

บทเรียนทางเฟซบุก (3) ศึกษาแหลงความรูเสริมจากเอกสารกูเก้ิล (4) มีปฏิสัมพันธทางไลน (5) ทํากิจกรรม และ 

สงงานทางเซอรเวยแคน และ (6) ทําแบบทดสอบหลังเรียนทางควิซแอพพลิเคช่ัน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการใชชุดการสอนอิงสื่อสังคมน้ี 

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1  ควรพัฒนาชุดการสอนอิงสื่อสังคม ในวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม  

สําหรับนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ในหนวยอ่ืน ๆ ท่ีมีเน้ือหาเปนทักษะพิสัย 
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  2.2  ควรพัฒนาชุดการสอนอิงสื่อสังคมในวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจดัการทางวัฒนธรรม สําหรับ 

นักศึกษาช้ันปท่ี 1 ในหนวยอ่ืน ๆ โดยใชกูเก้ิลฟอรมแทนเซอรเวยแคน 
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