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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ 

ทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

ท่ีกําหนด (2) ศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและ 

ทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีเรียนดวย 

ชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน กลุมตัวอยางใน

การวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาการจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสรางสรรค 

วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ท่ีเรียนในปการศึกษา 2558 จํานวน 35 คน ไดมาโดยการสุมแบบกลุม 

เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวย (1) ชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม 

เรื่องธุรกิจและการเงิน 3 หนวยการเรียน ไดแก หนวยท่ี 4 การวิเคราะหและการจัดตั้งธุรกิจ หนวยท่ี 5 การวิเคราะหทาง

การเงิน และหนวยท่ี 6 งบกระแสเงินสด (2) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และ (3) แบบสอบถามความพึง

พอใจของนักศึกษาท่ีมีตอชุดการสอนอิงสื่อสังคม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาประสิทธิภาพ E1/E2 การ

ทดสอบคาที คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) ชุดการสอนอิงสื่อสังคมท่ีผลิตข้ึนท้ัง 3 

หนวย มีประสิทธิภาพตามหนวยการเรียน เรียงลําดับดังน้ี 78.63/78.85, 80.58/81.92 และ 78.43/79.88 ซึ่งมี

ประสิทธิภาพ ตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 (2) นักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคมมีความกาวหนาทางการเรียน

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (3) นักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคมมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก 
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Abstract 

 The purposes of this research were (1) to develop a social media based instructional 

package in the Concepts and Theories of Cultural Management on the topic of Business and 

Finance for first year undergraduate students  of the College of Innovation, Thammasat University 

based on the set efficiency criterion; (2) to study the learning progress of students who learned 

from the social media based instructional package in the Concepts and Theories of Cultural 

Management on the topic of Business and Finance; and (3) to study the students’ satisfaction 

with the social media based instructional package in the Concepts and Theories of Cultural 

Management Course on the topic of Business and Finance. The research sample consisted of 35 

first year undergraduate students in an intact classroom in the Management of Cultural Heritage 

and Creative Industries Program of the College of Innovation, Thammasat University during the 

2015 academic year, obtained by cluster sampling.  The research instruments were (1) a social 

media based instructional package in the Concepts and Theories of Cultural Management Course 

on the topic of Business and Finance comprising three learning units: Unit 4: Business Analysis 

and Establishment; Unit 5: Financial Analysis; and Unit 6: Flow Cash Statement; (2) a learning 

achievement test for pre-testing and post-testing; and (3) a questionnaire on student’s 

satisfaction with the social media based instructional package.  Statistics employed for data 

analysis were the E1/E2 efficiency index, mean, standard deviation, and t-test. Research findings 

revealed that (1) the developed three units of social media based instructional package were 

efficient at 78.63/78.85, 80.58/81.92, and 78.43/79.88, thus meeting the set 80/80 efficiency 

criterion in one unit; (2) students who learned from the social media based instructional package 

achieved learning progress significantly at the .05 level; and (3) students were satisfied with the 

social media based instructional package at the high level. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Instructional package, Social media, Business and finance, Undergraduate

2 



 
การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
บทนํา 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรมเปนวิชา 

บังคับท่ีเปดสอนในหลักสูตรปริญญาตรี-โทตอเน่ือง (5 ป) ในภาคการศึกษาท่ี 2 มุงเนนใหผู เรียนมีความรู 

ความสามารถและทักษะในพหุวิทยาการ สามารถบูรณาการองคความรูดานวัฒนธรรมและการจัดการได ลักษณะ 

เน้ือหาวิชาคอนขางยาก รวบรวมหลายศาสตรท้ังวัฒนธรรม กระบวนการจัดการ หลักการเงิน การบัญชีเบ้ืองตน  

งบการเงิน และสัดสวนทางการเงินเขาไวดวยกัน (วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2558, น. 6 และ  

น. 17) 

 สภาพท่ีพึงประสงคของวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม มุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรู 

เน้ือหาบทเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปของสื่อสังคม เน่ืองจากการเรียนรูผานสื่อสังคมมีอิทธิพลตอ 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรูและวิถีชีวิตของผูเรียนเปนอยางมาก ผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยไมมีขอจํากัด 

เรื่องของเวลาและสถานท่ี สรางโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรูใหแกผูเรียน เปลี่ยนบทบาทของผูเรียนท่ีเปน 

ผูรับการถายทอดความรู เปนผูท่ีตองมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง (ปณิตา วรรณพิรุณ และวีระ สุภะ,  

2555, น. 162) นอกจากน้ี การเรียนรูผานสื่อสังคมถือเปนการเรียนรูดวยตนเอง ท่ีมีรูปแบบตรงกับการเรียน 

การสอนรายบุคคลท่ียึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล โดยการจัดสภาพการเรียนท่ีใหผูเรียนไดศึกษาหาความรู 

ดวยตนเองตามความสามารถ ความสนใจ และความสะดวกของผูเรียน ผูเรียนสามารถเรียนรูในสิ่งท่ีตองการ 

ตามธรรมชาติ เรียนรูจากการลองผิดลองถูก ตามวัตถุประสงคท่ีผูสอนกําหนดใหผูเรียนปฏิบัติตามกระบวนการ  

อยางไรก็ดีผูเรียนอาจถามผูท่ีอยูใกลชิดเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน (ชัยยงค พรหมวงศ, 2523, น. 356) ดวยเหตุน้ี จึงไดนํา 

การเรียนรูผานสื่อสังคมมาใชในรูปชุดการสอนอิงสื่อสังคม เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองตามความสามารถ  

ความสนใจ และความสะดวกโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานท่ี สรางโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู 

ตามความตองการของผูเรียน 

 สื่อสังคมเปนสื่อท่ีเหมาะนํามาใชในการเรียนการสอนวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม  

เน่ืองจากมีขอดีท่ีพัวร (Poore, 2013 อางอิง ภาสกร เรืองรอง, ประหยัด จิระวรพงศ, วณิชชา แมนยํา, วิลาวัลย  

สมยาโรน, ศรัณยู หมื่นเดช, และชไมพร ศรีสุราช, 2556) ยกตัวอยางไว 5 ประการ คือ (1) สื่อสังคมชวยสงเสริม 

ความสามารถทางสติปญญาใหแกผูเรียน ทําใหผูเรียนเกิดทักษะความรูความเขาใจในการใชสื่อสังคม เพ่ือเขาถึง 

แหลงความรูท่ีมีประโยชนตอการพัฒนาตนเองไดอยางถูกตอง (2) สื่อสังคมชวยฝกทักษะดานการสื่อสาร การมี 

สวนรวม โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดสื่อสาร แบงปนประสบการณและแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน ทําใหผูเรียน 

เกิดการเรียนรูทางสังคม และกอใหเกิดเปนสังคมแหงการเรียนรู (3) สื่อสังคมชวยเสริมสรางแรงจูงใจใหผูเรียน 

สามารถใชสื่อสังคมเพ่ือพัฒนาความกาวหนาทางการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  

(4) สื่อสังคมชวยปรับสภาพแวดลอมการเรียนแบบเปดใหงายตอการเช่ือมโยง สงเสริมความสัมพันธท่ีดีระหวาง 

ผูสอนกับผูเรียน ทําใหผูสอนกับผูเรียนเกิดการแบงปนความคิดรวมกัน และ (5) สื่อสังคมชวยสนับสนุนและรองรับ 

การสื่อสาร 2 ทาง สามารถนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ทําใหผูเรียนเกิดการสื่อสาร 

ผานสื่อสังคมไดสะดวกทุกท่ีทุกเวลา สรางประสบการณเรียนรูใหมใหแกผูเรียน จากขอดีท้ัง 5 ประการ การนํา 

สื่อสังคมมาใชในการเรียนการสอน ยอมทําใหผูเรียนเกิดความสะดวกในการเรียนมากยิ่งข้ึน ผูเรียนสามารถใช 

สื่อสังคมในการเรียนรูดวยตนเองทุกท่ีทุกเวลา ลดขอจํากัดในการเรียนรู โดยเฉพาะการเรียนรูในช้ันเรียน 
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 สภาพปจจุบันในการเรียนการสอนของวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม สาขาวิชา 

การจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสรางสรรค วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ระดับ 

ปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 พบวาในแตละปการศึกษามีจํานวนนักศึกษาผูลงทะเบียนเรียนเทากับจํานวนนักศึกษาในแตละ 

ช้ันป ผูลงทะเบียนเรียนมีจํานวนมากกวา 100 คน และจําเปนตองจัดช้ันเรียนโดยแบงกลุมแบบคละ มีผูเรียนเกง  

ปานกลาง และออนอยูดวยกัน สวนวิธีการสอน ผูสอนใชวิธีการสอนแบบบรรยายเปนหลัก เนนการมอบหมายงาน 

ใหแกผูเรียน เน่ืองจากเน้ือหาวิชาคอนขางยาก มีรายละเอียดและรูปแบบของเน้ือหาท่ีหลากหลาย รวบรวมหลาย 

ศาสตรท้ังดานวัฒนธรรมและการจัดการไวดวยกัน และดวยพ้ืนฐานความรูและทักษะของผูเรียนแตละคนแตกตางกัน  

ทําใหผูเรียนสามารถรับการถายทอดความรูจากผูสอนในช้ันเรียนไดทันและไมทันตามความสามารถ และความสนใจ 

ท่ีผูเรียนมี และความตองการของผูเรียนท่ีจะจดจําเน้ือหาท่ีผูสอนถายทอดใหไดมากท่ีสุด จึงทําใหการปฏิสัมพันธ 

ระหวางผูสอนกับผูเรียนภายในช้ันเรียนนอยลง สวนสื่อการสอนในปจจุบันท่ีผูสอนนํามาใชประกอบกับการบรรยาย 

ในช้ันเรียน ผูสอนใชสื่อการสอนในรูปสื่อสิ่งพิมพท่ีเปนตําราเรียนและเอกสารประกอบการเรียน โดยมีสื่อประสม 

ในรูปสไลดคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการนําเสนอเน้ือหา จึงทําใหผูเรียนไมสามารถนําสื่อการสอนท้ังหมด 

จากผูสอนกลับมาทบทวนเน้ือหายอนหลังได 

 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการสังเกตวิธีการเรียนการสอนวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ 

ทางวัฒนธรรม สาขาวิชาการจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสรางสรรค วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัย- 

ธรรมศาสตร พบวา วิธีการเรียนรูของผูเรียนแตละคนมีความหลากหลายแตกตางกัน การท่ีผูสอนเนนใชวิธีการสอน 

แบบบรรยายในช้ันเรียนเปนหลัก ทําใหผูเรียนหลายคนเรียนรูเน้ือหาไดไมทันตามท่ีผูสอนถายทอด อีกท้ังภาระงาน 

ท่ีผูสอนมอบหมายให ไดแก แบบฝกหัด และรายงาน โดยแบงผูเรียนออกเปนกลุม ทําใหไมมีโอกาสปฏิสัมพันธ 

ซึ่งกันและกัน สวนสื่อการสอนท่ีผูสอนนํามาใชอยูในรูปสื่อสิ่งพิมพ มีสไลดคอมพิวเตอรท่ีเปนสื่อประสมนําเสนอ 

เน้ือหา ท่ีมีรูปภาพและเสียงประกอบอยูจํานวนไมมากนัก สื่อการสอนสวนใหญสามารถสื่อสารใหแกผูเรียนไดเพียง 

ทางเดียว ทําใหผูเรียนไมสามารถแบงปนหรือแลกเปลี่ยนความคิดกับผูสอนหรือเพ่ือนนักศึกษาดวยกันได (จากการ 

สัมภาษณผู เรียนท่ีเรียนในวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม) ผู เรียนบางคนไมสามารถ 

ทําความเขาใจในเน้ือหาสาระดวยตนเองไดอยางถองแท จึงทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนไมผานเกณฑ 

ท่ีกําหนด และจําเปนตองลงทะเบียนเรียนซ้ําในภาคฤดูรอน จํานวน 13.38 เปอรเซนต 

 ความพยายามในการแกปญหาจากปญหาท่ีเกิดข้ึน วิทยาลัยจึงไดกําหนดเน้ือหาวิชาแนวคิดและทฤษฎี 

ดานการจัดการทางวัฒนธรรมใหมีกรอบเน้ือหาท่ีพอดีตอความเขาใจของผูเรียน โดยลดปริมาณของเน้ือหาใหมี 

ความเหมาะสมตอการเรียนรูของผูเรียน ปรับวิธีการสอนแบบบรรยายท่ีใชตําราเรียน เอกสารประกอบการเรียน  

และสไลดคอมพิวเตอร มาเปนสื่อสังคมท่ีนําขอความ รูปภาพ การเช่ือมตอ (ลิงค) และการปฏิสัมพันธทางสื่อสังคม 

มาประยุกตใชในการเรียนการสอน ปรับวิธีการสอนใหผูสอนมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนมากข้ึน ใหผูสอนและผูเรียน 

เกิดการแบงปนความคิดและแลกเปลี่ยนความรูกันมากข้ึน 

 นอกจากน้ี ยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จํานวน 4 เรื่อง ระหวางป 2554-2557 คือ (1) กัญจน ผลภาษี (2554)  

วิจัยเรื่อง แนวทางการใชสื่อสังคมออนไลน (Facebook) ในการเรียนการสอน พบวา กลุมตัวอยางในฐานะผูเรียน 

มีความสนใจในเน้ือหาและกิจกรรมของช้ันเรียน ดวยการเขาถึงผูรวมช้ันเรียนและผูสอนผานพ้ืนท่ีสังคมออนไลน 

จากการมีปฏิสัมพันธในกิจกรรมตาง ๆ (2) หลุยส ลัม (2555) วิจัยเรื่อง นวัตกรรมการวิจัยจากการใชเฟซบุก 
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ในการศึกษาระดับอุดมศึกษาของฮองกง พบวา หลังจากท่ีนําเฟซบุกมาใชงานแลว ผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมดานปฏิสัมพันธ การสื่อสาร และความสัมพันธในการใชชีวิตประจําวันไปในทางท่ีดี (3) แอนณา อ่ิมจําลอง  

และวิไลวรรณ จงวิไลเกษม (2556) วิจัยเรื่อง การใชเฟซบุกเปนชองทางการสื่อสารการเรียนการสอนทางดาน 

นิเทศศาสตร พบวา ผูเรียนสามารถนําเฟซบุกมาใชเปนชองทางในการสื่อสาร 3 รูปแบบ คือ การโพสต การแบงปน  

และการแสดงความคิดเห็น สงผลใหเกิดการเรียนรูรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และ (4) ไชยพร ยุกเซ็น และปุงควะ  

ศรีเจริญ (2557) วิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเฟซบุก (Facebook) ในระบบการเรียนการสอนของนักศึกษา 

แพทยในหองฉุกเฉิน พบวา บทความท่ีมีรูปภาพประกอบไดรับความสนใจในการเขาชมและแสดงความคิดเห็น 

มากกวาบทความท่ีไมมีรูปประกอบ 

 แนวทางดําเนินการวิจัยเพ่ือแกปญหาจากงานวิจัยท้ัง 4 งานวิจัย มีขอดีสรุปไดดังน้ี (1) ทําใหผูเรียน 

มีความสนใจในเน้ือหาและกิจกรรมของช้ันเรียน (2) ทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานปฏิสัมพันธ  

การสื่อสาร และความสัมพันธ (3) ผูเรียนสามารถนําเฟซบุกมาใชเปนชองทางในการสื่อสาร 3 รูปแบบ คือ การโพสต  

การแบงปน และการแสดงความคิดเห็น และ (4) ผูเรียนใหความสนใจเขาชมและแสดงความคิดเห็นบทความ 

ท่ีมีรูปภาพประกอบมากกวาบทความท่ีไมมีภาพประกอบ 

 จากการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงคและสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน การใชสื่อสังคมสามารถชวยแกปญหา 

การเรียนการสอนไดท้ัง 2 ดาน ไดแก (1) วิธีการเรียนการสอน เปลี่ยนจากวิธีการสอนแบบบรรยาย เปนการเรียนรู 

ผานสื่อสังคม ผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยไมมีขอจํากัดเรื่องของเวลาและสถานท่ี เปลี่ยนผูเรียนใหเปนผูท่ีตองมี 

ความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง โดยศึกษาหาความรูจากสื่อสังคมตามความสามารถ ความสนใจและ 

ความสะดวกของผูเรียน ตามวัตถุประสงคท่ีผูสอนเตรียมไว และ (2) สื่อการสอน เปลี่ยนจากสื่อสิ่งพิมพและ 

สไลดคอมพิวเตอร เปนสื่อสังคมท่ีนํามาใชสงเสริมความสามารถทางสติปญญาใหแกผูเรียน ใหผูเรียนมีทักษะ 

ดานการสื่อสาร การมีสวนรวมในการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนเกิดการแบงปนความคิดและแลกเปลี่ยนความรู 

รวมกัน เสริมสรางแรงจูงใจในการเรียนใหแกผูเรียน การนําสื่อสังคมมาใชยังชวยปรับสภาพแวดลอมการเรียนใหงาย 

ตอการเช่ือมโยง สนับสนุนและรองรับการสื่อสาร 2 ทาง ทําใหผูเรียนสามารถใชสื่อสังคมเขาถึงเน้ือหาสาระไดทุกท่ี 

ทุกเวลา อํานวยสะดวกในการเรียนรูแกผูเรียน 

 เมื่อเปนเชนน้ี ผู วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสื่อสังคมในปจจุบัน เพ่ือนํามาใชใหเปนประโยชน 

ตอการเรียนรูของผูเรียน โดยนํามาประยุกตใชเปนสื่อการสอนสําหรับผูเรียน และนําผลการศึกษาท่ีไดมาใชในการ 

พัฒนาเปนชุดการสอนอิงสื่อสังคมใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพ่ือพัฒนาชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจ 

และการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 

 2.  เพ่ือศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิด 

และทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน 

 3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎ ี

ดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 1.  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

 2.  ประชากรในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1 วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัย- 

ธรรมศาสตร จํานวนท้ังสิ้น 136 คน มีจํานวน 4 กลุมกลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาการจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสรางสรรค จํานวน 35 คน ไดมาโดยการ 

สุมแบบกลุมจํานวน 1 หองเรียน 

 3.  เครื่องมือการวิจัย มี 3 ประเภท ไดผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว ไดแก  

(1) ชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน ท่ีผูวิจัย 

พัฒนาข้ึนท้ัง 3 หนวย ไดแก หนวยท่ี 4 การวิเคราะหและการจัดตั้งธุรกิจ หนวยท่ี 5 การวิเคราะหทางการเงิน และ 

หนวยท่ี 6 งบกระแสเงินสด มีข้ันตอนการสราง 5 ข้ันตอน ไดแก ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

สรางชุดการสอนอิงสื่อสังคม ตรวจสอบชุดการสอนอิงสื่อสังคม ปรับปรุงคุณภาพชุดการสอนอิงสื่อสังคม และ 

ทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนอิงสื่อสังคม (2) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนแบบคูขนาน ในชุดการสอน 

อิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและการเงิน เปนแบบทดสอบแบบปรนัยแบบชนิดเลือกตอบจํานวน 5 ตัวเลือก จํานวน  

3 หนวย หนวยละจํานวน 20 ขอ รวมจํานวน 60 ขอ และแบบทดสอบแบบอัตนัย หนวยท่ี 6 จํานวน 6 ขอ  

มีข้ันตอนในการสรางแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 8 ข้ันตอน ไดแก สรางตารางวิเคราะหวัตถุประสงค 

เชิงพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยและทักษะพิสัย ศึกษาตําราและเอกสารเก่ียวกับการสรางแบบทดสอบและเน้ือหาท่ีใช 

สรางแบบทดสอบ กําหนดรูปแบบของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน สรางแบบทดสอบ ตรวจสอบคุณภาพ 

ของแบบทดสอบโดยผูทรงคุณ วุฒิ  ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ ทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ  

และนําแบบทดสอบท่ีสมบูรณสงไปไวท่ีควิซแอพพลิเคช่ัน แบบทดสอบมีความยากงายอยูระหวาง 0.31-0.77  

คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.22-0.72 และ คาความเท่ียงระหวาง 0.61-0.64 และวัดระดับพฤติกรรมดานทักษะพิสัย 

เปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติกอนเรียนและหลังเรียนหนวยท่ี 6 จํานวน 6 ขอ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาท่ีมีตอชุดการสอนอิงสื่อสังคม เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรประมาณคา และเปนแบบสอบถาม 

ปลายเปดแบบเขียนตอบ มีวิธีการสราง 7 ข้ันตอน ไดแก ศึกษาเอกสารเพ่ือสรางแบบสอบถาม กําหนดสิ่งท่ี 

จะประเมิน กําหนดรูปแบบท่ีจะใชเปนแบบสอบถาม สรางแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

โดยผูทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณข้ึนสื่อสังคม 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําชุดการสอนอิงสื่อสังคมไปทดสอบหาประสิทธิภาพ ดวยการทดสอบ 

แบบเดี่ยว การทดสอบแบบกลุม และการทดสอบแบบภาคสนาม ในการเก็บรวบรวมขอมูลผู วิจัยไดดําเนินการ  

(1) การเตรียมความพรอมของหองเรียน (2) การเตรียมความพรอมของระบบและอุปกรณ ดําเนินการแจงใหนักศึกษา 

นําเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา หรือโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมได (3) วันและเวลา 

ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม คือ เดือนมิถุนายน 2559 โดยทดสอบประสิทธิภาพ 

วันละ 1 หนวย หนวยละ 7 ช่ัวโมง ตั้งแตเวลา 09.00 น. – 17.00 น. จํานวน 3 วัน หนวยท่ีใช ไดแก หนวยท่ี 4  

การวิเคราะหและการจัดตั้งธุรกิจ หนวยท่ี 5 การวิเคราะหทางการเงิน และหนวยท่ี 6 งบกระแสเงินสด (4) การทดสอบ 

ประสิทธิภาพในการทดลองแบบเดี่ยว จํานวน 3 คน แบบกลุม จํานวน 6 คน และแบบภาคสนาม จํานวน 26 คน  

(5) การทดลองใชชุดการสอนอิงสื่อสังคม มีข้ันตอนการทดลองใช คือ ปฐมนิเทศการใชชุดการสอนอิงสื่อสังคม  
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และดําเนินการทดลองใชชุดการสอนอิงสื่อสังคม มีข้ันตอนการทดลองใช 6 ข้ันตอน ไดแก ประเมินตนเองกอนเรียน  

ศึกษาบทเรียน ศึกษาแหลงความรูเสริม ปฏิสัมพันธ ทํากิจกรรมและสงงาน และประเมินตนเองหลังเรียน และ  

(6) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนจากขอมูลในฐานขอมูลในควิซแอพพลิเคช่ัน 

ขอมูลจากการทํากิจกรรมระหวางเรียนของนักศึกษาในเซอรเวยแคน ขอมูลการเรียนของนักศึกษาจากการสัมภาษณ 

แบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนามทางไลนกลุมท่ีเรียนธุรกิจและการเงิน และสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

ท่ีมีตอชุดการสอนอิงสื่อสังคม 

 5.  การวิเคราะหขอมูลไดแก คาประสิทธิภาพ E1/E2 การทดสอบคาที คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  ผลการวิจัยประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ 

ทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน แบบภาคสนาม หนวยท่ี 4, 5 และ 6 มีประสิทธิภาพของชุดการสอน 

อิงสื่อสังคม ตามหนวยการเรียนรู 3 หนวย ดังน้ี 78.63/78.85, 80.58/81.92 และ 78.43/79.88 ตามลําดับ ซึ่งมี 

ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 ท้ัง 3 หนวย ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจ 

และการเงิน ในการทดสอบแบบภาคสนาม (n=26) 

 

หนวยท่ี 

คะแนนกิจกรรม คะแนนแบบทดสอบ 

E1/E2 การแปลผล ระหวางเรียน (E1) หลังเรียน (E2) 

คะแนนเต็ม รอยละ คะแนนเต็ม รอยละ 

4  การวิเคราะหและ 

    การจัดตั้งธุรกิจ 

18 78.63 10 78.85 78.63/78.85 ผาน 

5  การวิเคราะห 

    ทางการเงิน 

10 80.58 10 81.92 80.58/81.92 ผาน 

6  งบกระแสเงินสด 14 78.43 13 79.88 78.43/79.88 ผาน 

 

 2.  ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม  

วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน มีคาเฉลี่ยคะแนนกอนเรียน  

หนวยท่ี 4, 5 และ 6 คือ 4.62, 5.08 และ 5.04 คะแนน ตามลําดับจากคะแนนเต็ม และมีคาเฉลี่ยคะแนนหลังเรียน  

หนวยท่ี 4, 5 และ 6 คือ 7.88, 8.19 และ 10.38 คะแนน ตามลําดับ โดยกําหนดใหหนวยท่ี 4 และหนวยท่ี 5  

มีคะแนนเต็ม 10 คะแนน และหนวยท่ี 6 มีคะแนนเต็ม 13 คะแนน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนกอนเรียนและ 

หลังเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและการเงิน พบวา คาเฉลี่ยคะแนนหลังเรียน 
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สูงกวาคาเฉลี่ยคะแนนกอนเรียน ท้ัง 3 หนวย ถือวามีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ .05 ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎี 

ดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (n=26) 

 

หนวยท่ี 
คะแนนเฉลี่ยกอนเรียน คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 

t 
. . S.D . . S.D 

4 4.62 1.02 7.88 0.91 17.34* 

5 5.08 1.09 8.19 0.63 19.46* 

6 5.04 1.08 10.38 0.94 22.75* 

* p <.05,  df = 25, t = 1.71 

 

 3.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎี 

ดานการจัดการทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน ดังแสดงในตารางท่ี 3-5 

  3.1  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาเรียนท่ีดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและ 

การเงิน ในดานความรูท่ีไดรับ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.50, S.D = 0.65)  

คือ เฟซบุกเสนอตัวอยางประกอบในบทเรียนทําใหนักศึกษานําไปใชประโยชนได และมีความพึงพอใจอยูใน 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากัน (  = 4.38) คือ เฟซบุกเสนอคลิปวิดีโอในบทเรียนทําให นักศึกษาเกิดทักษะ 

ในการนําไปใชได (S.D = 0.50) และไลนเสนอปฏิสัมพันธท่ีทําใหนักศึกษาไดแลกเปลี่ยนความรูระหวางนักศึกษา 

กับนักศึกษา และนักศึกษากับผูสอน (S.D = 0.57) ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและการเงิน จากการ 

ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ในดานความรูท่ีไดรับ (n=26) 

 

รายการความพึงพอใจดานความรูท่ีไดรับ . . S.D ระดับความพึงพอใจ 

1.  เฟซบุกเสนอเน้ือหาในบทเรยีนทําใหนักศึกษาเขาใจเน้ือหา 

     สาระไดดียิ่งข้ึน 
4.35 0.63 มาก 

2.  เฟซบุกเสนอตัวอยางประกอบในบทเรียนทําใหนักศึกษา 

     นําไปใชประโยชนได 
4.50 0.65 มากท่ีสุด 

3.  เฟซบุกเสนอคลิปวิดีโอในบทเรียนทําใหนักศึกษาเกิดทักษะ 

     ในการนําไปใชได 
4.38 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
 

รายการความพึงพอใจดานความรูท่ีไดรับ . . S.D ระดับความพึงพอใจ 

4.  เอกสารกูเก้ิลเสนอเน้ือหาในแหลงความรูเสริมทําใหนักศึกษา 

     ไดรับความรูเพ่ิมเติมในเรื่องธุรกิจและการเงิน 
4.35 0.69 มาก 

5.  ไลนเสนอปฏิสมัพันธท่ีทําใหนักศึกษาไดแลกเปลีย่นความรู 

     ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา และนักศึกษากับผูสอน 
4.38 0.57 มาก 

6.  เซอรเวยแคนเสนอกิจกรรมท่ีสงงานทําใหนักศึกษา 

     ไดถายทอดความรูออกมาตามศักยภาพของตน 
4.31 0.47 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.38 0.58 มาก 

 

  3.2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและ 

การเงิน ในดานการออกแบบและการใชงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.58,  

S.D = 0.64) คือ การออกแบบบทเรียนและการใชชุดการสอนอิงสื่อสังคมทางเฟซบุกใหเขาใชงานไดสะดวก และ 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากัน (  = 4.54) คือ การออกแบบบทเรยีนและการใชชุดการสอน 

อิงสื่อสังคมทางเฟซบุกออกแบบสีพ้ืนท่ีทําใหอานงาย (S.D = 0.51) และการออกแบบกิจกรรมและสงงาน 

ทางเซอรเวยแคนทําใหสงงานไดสะดวก (S.D = 0.51) ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ 

ทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม  

ในดานการออกแบบและการใชงาน (n=26) 

 

รายการความพึงพอใจ 

ดานการออกแบบและการใชงาน 
. . S.D ระดับความพึงพอใจ 

1.  การออกแบบบทเรยีนและการใชชุดการสอนอิงสื่อสังคมทางเฟซบุก 

 1.1  ใชงานไดสะดวก 4.58 0.64 มากท่ีสุด 

 1.2  สีพ้ืนท่ีทําใหอานงาย 4.54 0.51 มากท่ีสุด 

 1.3  ขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสม 4.31 0.74 มาก 

 1.4  ตําแหนงการจัดวางภาพเหมาะสม 4.50 0.51 มากท่ีสุด 

 1.5  ใชภาพคลิปวิดีโอท่ีคมชัด 4.42 0.50 มาก 

 1.6  ใชคลิปวิดีโอท่ีมีเสียงชัดเจน 4.31 0.62 มาก 

 1.7  จัดลําดับการนําเสนอใหงายตอการอาน 4.12 0.92 มาก 

 1.8  สามารถนํามาประยุกตใชในการเรยีนรูดวยตนเอง 4.42 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 

รายการความพึงพอใจ 

ดานการออกแบบและการใชงาน 
. . S.D ระดับความพึงพอใจ 

2.  การออกแบบและการใชงานการปฏสิัมพันธทางไลน    

 2.1  ชวยใหเขาถึงกลุมไดงาย 4.23 0.65 มาก 

 2.2  ชวยกระตุนใหเกิดการปฏิสมัพันธ 4.27 0.85 มาก 

3.  การออกแบบกิจกรรมและสงงานทางเซอรเวยแคน    

 3.1  ใชงานไดสะดวก 4.27 0.89 มาก 

 3.2  ใชงานไดงาย 4.50 0.71 มากท่ีสุด 

 3.3  มีชองพิมพคําตอบใหพิมพไดงาย 4.23 0.76 มาก 

 3.4  ใชปุมสงงานไดสะดวก 4.50 0.51 มากท่ีสุด 

 3.5  สงงานไดสะดวก 4.54 0.51 มากท่ีสุด 

4.  การออกแบบแบบทดสอบทางควิซแอพพลิเคช่ัน    

 4.1  ใชงานไดสะดวก 4.42 0.81 มาก 

 4.2  ใชงานไดงาย 4.27 0.86 มาก 

 4.3  แสดงผลยอนกลับทันที 4.46 0.71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.38 0.68 มาก 

 

  3.3  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและ 

การเงิน ในดานผลท่ีไดรับ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.77, S.D = 0.43)  

คือ นักศึกษาสามารถนําเน้ือหาสาระในบทเรียนสื่อสังคมไปใชในชีวิตประจําวันได และมีความพึงพอใจอยูใน 

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากัน (  = 4.69) คือ นักศึกษามีโอกาสเรียนดวยตนเองโดยผานบทเรียนสื่อสังคม  

(S.D = 0.47) และนักศึกษาชอบเรียนโดยผานบทเรียนสื่อสังคม (S.D = 0.55) ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม วิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการ 

ทางวัฒนธรรม เรื่องธุรกิจและการเงิน จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ในดานผลท่ีไดรับ  

(n=26) 

 

รายการความพึงพอใจดานผลท่ีไดรับ . . S.D ระดับความพึงพอใจ 

1.  นักศึกษามีโอกาสเรยีนดวยตนเองโดยผานบทเรียน 

     สื่อสังคม 
4.69 0.47 มากท่ีสุด 

2.  นักศึกษามีวินัยในการเรียนผานบทเรียนสื่อสังคม 4.54 0.58 มากท่ีสุด 

3.  นักศึกษามีความรับผดิชอบในการเรยีนผานบทเรียน 

     สื่อสังคม 
4.65 0.49 มากท่ีสุด 

4.  นักศึกษาสามารถนําเน้ือหาสาระในบทเรียนสื่อสังคมไปใช 

     ประโยชนในการเรียนได 
4.62 0.50 มากท่ีสุด 

5.  นักศึกษาสามารถนําเน้ือหาสาระในบทเรียนสื่อสังคม 

     ไปใชในชีวิตประจําวันได 
4.77 0.43 มากท่ีสุด 

6.  นักศึกษาชอบเรียนโดยผานบทเรียนสื่อสังคม 4.69 0.55 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.66 0.50 มากท่ีสุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1.  ประสิทธิภาพของชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและการเงินท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนท้ัง 3 หนวย  

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 คือ 78.63/78.85, 80.58/81.92 และ 78.43/79.88 สอดคลองกับสมมติฐาน 

ท่ีตั้งไว ท้ังน้ีมาจากความนาสนใจของสื่อสังคมท่ีนํามาใช ไดแก (1) ไลน และ (2) เฟซบุก 

  1.1  ไลนท่ีใชในการปฏิสัมพันธ ชวยใหนักศึกษาเกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดผานขอความ  

เสียง หรือรูปภาพ ท้ังน้ีเน่ืองจากวาไลนท่ีออกแบบมาชวยกระตุนใหนักศึกษาไดปฏิสัมพันธกับนักศึกษา นักศึกษา 

สามารถแลกเปลี่ยนความคิดจากการอภิปรายหัวขอกระทูดวยขอความ รูปภาพ หรือเสียงตามท่ีผูสอนกําหนด  

จึงชวยทําใหนักศึกษาเขาใจเน้ือหาไดดียิ่งข้ึน ผูสอนไดปฏิสัมพันธกับนักศึกษา ตรงกับขอดีของไลนท่ีเดียลวิธ 

โนเดียลดอทเน็ต (2557) ไดกลาววา ไลนสามารถนํามาใชในการติดตอสื่อสารไดหลายรูปแบบ ท้ังการสงขอความ  

การสงเสียง และการสนทนาแบบโทรศัพท และมีหนาไทมไลนสําหรับปรับปรุงเรื่องราวตาง ๆ ไดทุกเวลา ดวยการ 

ใสรูปภาพ การเช่ือมตอ และภาพวิดีโอจึงชวยกระตุนใหนักศึกษาปฏิสัมพันธกัน 

  1.2  เฟซบุก ท่ี เสนอบทเรียน ชวยให นักศึกษาเขามาเรียนรู เ น้ือหาสาระไดตามความสนใจ  

และความสามารถของแตละบุคคล ท้ังน้ีเปนเพราะมีตัวอยางประกอบในบทเรียน ออกแบบมาใหสอดคลองกับ 

เน้ือหาสามารถนําไปใชประโยชนได และการออกแบบบทเรียนใหมีรูปแบบเหมือนท่ีนักศึกษาใชงานอยูเปนประจํา  

ทําใหนักศึกษาใชงานไดสะดวก ตรงกับขอดีของเฟซบุกท่ีเพ็ญพิมล คงมนต (2559) กลาววา เฟซบุกสามารถนํามาใช 

ในการสรางเครือขายทางการศึกษาไดอยางกวางขวาง ทําใหทราบความคืบหนาและเหตุการณตาง ๆ สรางเครือขาย 

ทางสังคมใหสําเร็จลุลวง และเปนเว็บไซตท่ีเอ้ือตอการสรางเครือขายท่ีดี 
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  จากการนําสื่อสังคมมาประยุกตใชในรูปของชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและการเงิน ทําให 

นักศึกษามีโอกาสเรียนดวยตนเองผานชุดการสอนอิงสื่อสังคมไดทุกท่ีทุกเวลา และตรงกับชัยยงค พรหมวงศ (2523,  

น. 356) ท่ีกลาววา การเรียนการสอนรายบุคคล ยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล จัดสภาพการเรียนท่ีใหผูเรียน 

ไดศึกษาหาความรูดวยตนเองตามความสามารถ ความสนใจ และความสะดวก ผูเรียนสามารถเรียนรูในสิ่งท่ีตองการ 

ตามธรรมชาติ การเรียนรูมักเกิดข้ึนดวยการลองผิดลองถูก อยางไรก็ตามผูเรียน อาจถามผูท่ีอยูใกลชิดเมื่อมีปญหา 

เกิดข้ึน ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู จากวัตถุประสงค สภาพการณ สื่อการเรียน และวิธีการท่ีผูสอนเตรียมไว 

 2.  ความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและการเงิน  

ท้ัง 3 หนวย มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวาคะแนนกอนเรียนทุกหนวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว อันเน่ืองมาจากเหตุผล ดังน้ี 

  2.1  การเรียนการสอนรายบุคคลในรูปแบบการเรียนรูผานสื่อสังคม ชวยใหนักศึกษาสามารถเรียนรู 

ดวยตนเองไดสะดวกข้ึน ท้ังน้ีเปนเพราะนักศึกษาสามารถเลือกบทเรียนท่ีจะเรียนรูไดตามความสามารถ ความสนใจ  

และความรูท่ีตนเองตองการ ตรงกับประศักดิ์ หอมสนิท (2539, น. 225) ท่ีกลาววา การเรียนการสอนรายบุคคล  

หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจัดใหแกผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ท้ังดานความรู  

ความเขาใจ ทักษะ ความสนใจ วิธีการเรียน หรืออัตราการเรียน เปนตน เพ่ือใหผูเรียนกาวหนาไปตามความสามารถ  

ตามความตองการ และตามความสนใจของตนเอง ท้ังน้ีผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน เปนผูแนะนํา  

ใหคําปรึกษากําหนดสื่อการสอน แหลงการเรียน กิจกรรม วิธีการประเมินผล และรวบรวมผลการเรียนของผูเรียน 

แตละคน 

  2.2  บทเรียนท่ีเสนอผานเฟซบุก ชวยเพ่ิมพูนความรูใหนักศึกษาสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา  

ไมเหมือนการสอนแบบบรรยายในช้ันเรียน ท้ังน้ีเปนเพราะผูวิจัยออกแบบบทเรียนทางเฟซบุกดวยการสรางกลุม 

ท่ีเรียนเรื่องธุรกิจและการเงิน โดยใหบทเรียนมีสีพ้ืนท่ีอานงาย มีตําแหนงการจัดวางภาพเหมาะสม นักศึกษาสามารถ 

แลกเปลี่ยนความรูและทบทวนความรูในบทเรียนดวยตนเองไดตลอดเวลา ตรงกับเพ่ิม ลําปาง (2559) ท่ีกลาววา  

เฟซบุก มีรูปแบบเปนเว็บไซตหน่ึงในเครือขายสังคม ใหบริการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางสมาชิก  

ใหสมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน เปดใหบริการและใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย สามารถสรางกลุม 

สมาชิกท่ัวไปแบบสาธารณะ การสรางเพจ การประชาสัมพันธเพจ และการสรางกลุมสวนตัว 

  มีขอนาสังเกตท่ีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของนักศึกษาในหนวยท่ี 6 งบกระแสเงินสด สูงกวาคะแนนเฉลี่ย 

กอนเรียนและมีคาสูงท่ีสุด ท้ังน้ีเปนเพราะในบทเรียนมีการเช่ือมตอกับแหลงความรูเสริมมากท่ีสุด และจุดเดน 

ของเน้ือหาท่ีเสนอในบทเรียนเปนทักษะพิสัย ทําใหนักศึกษาสามารถถายทอดความรูของตนเองจากการทํากิจกรรม 

ไดตามความสามารถและความเขาใจ 

 3.  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยชุดการสอนอิงสื่อสังคม เรื่องธุรกิจและการเงิน พบวา  

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว อันเน่ืองมาจากเหตุผล ดังน้ี 

  3.1  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (  = 4.77) คือ นักศึกษาสามารถนําเน้ือหาสาระ 

ในชุดการสอนอิงสื่อสังคมไปใชในชีวิตประจําวันได ท้ังน้ีเปนเพราะนักศึกษาสามารถเขาถึงเน้ือหาสาระผาน 

ระบบอินเทอรเน็ตไดสะดวกทุกท่ีทุกเวลา ตรงกับมานะ ตรีรยาภิวัฒน และสภาการหนังสือพิมพ (2553, น. 167)  

ท่ีกลาววา สื่อสังคมเปนสื่อดิจิทัลท่ีเปนเครื่องมือปฏิบัติทางสังคม ใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม  
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ผานระบบเว็บและโปรแกรมประยุกต ท่ีมีการเช่ือมตอกับระบบอินเทอรเน็ตไดสะดวก และตรงกับอดิเทพ บุตราช  

(2553, น. 193) ท่ีกลาววา สื่อสังคมเปนกลุมคนท่ีรวมกันเปนสังคม และมีการทํากิจกรรมรวมกันผานเครือขาย 

บนระบบอินเทอรเน็ต อยูในรูปแบบของเว็บไซต และมีการแพรขยายออกไปเรื่อย ๆ โดยใชรูปแบบของ 

การติดตอสื่อสารผานเครือขายบนระบบอินเทอรเน็ต มีการสรางเครือขายชุมชนเสมือนบนเครือขายคอมพิวเตอร  

เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตอสื่อสาร การทํากิจกรรมตาง ๆ รวมท้ังการใชประโยชน ทางดานการศึกษา  

ธุรกิจ และความบันเทิงของคนในสังคม 

  3.2  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (  = 4.69) คือ นักศึกษามีโอกาสเรียนดวยตนเอง  

ผานชุดการสอนอิงสื่อสังคม ท้ังน้ีเปนเพราะนักศึกษาสามารถเรียนไดดวยตนเองตามความสะดวกในบทเรียน 

ท่ีตนเองสนใจ โดยไมมีขอจํากัดเรื่องของเวลาและสถานท่ี ตรงกับปณิตา วรรณพิรุณ และวีระ สุภะ (2555, น. 162)  

ท่ีกลาววา การนําสื่อสังคมไปใชในการเรียนการสอนสงผลใหผู เรียนไดเรียนรูผานสื่อสังคม มี อิทธิพลตอ 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรูและวิถีชีวิตของผูเรียนเปนอยางมาก ผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยไมมีขอจํากัด 

เรื่องของเวลาและสถานท่ี สรางโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู เปลี่ยนบทบาทของผูเรียนใหเปนผูท่ีตองม ี

ความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง 

  3.3  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (  = 4.54) คือ การออกแบบกิจกรรมและสงงาน 

ทางเซอรเวยแคน และทําใหนักศึกษาสงงานไดสะดวก ท้ังน้ีเน่ืองจากวา เซอรเวยแคนมีเครื่องมือ และระบบ 

การบริหารจัดการท่ีดี จึงทําใหสงงานไดสะดวก ตรงกับขอดีของเซอรเวยแคนท่ีฝายบริการลูกคาเซอรเวยแคน  

(2555) กลาววา เซอรเวยแคนสามารถนํามาใชสรางแบบสอบถามอยางงาย โดยผูใชงานไมตองมีความรูในการเขียน 

มากอน มีโปรแกรมสรางหนาเว็บแบบสอบถาม รวมถึงมีเครื่องมือเพียบพรอม สามารถสรางแบบสอบถามไดอยาง 

มืออาชีพ 
 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1  ชุดการสอนอิงสื่อสังคม ผานการทดสอบประสิทธิภาพแลววามีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด  

ทําใหนักศึกษามีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สามารถ 

นําไปใชในการเรียนจะทําใหนักศึกษามีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึน 

  1.2  ผูสอนตองแนะนําการใชชุดการสอนอิงสื่อสังคมตามข้ันตอนการสอนผานสื่อสังคม จากการ 

แนะนําวิธีการใชทางเฟซบุก ประกอบดวย (1) ทําแบบทดสอบกอนเรียนทางควิซแอพพลิเคช่ัน (2) ศึกษาเน้ือหา 

บทเรียนทางเฟซบุก (3) ศึกษาแหลงความรูเสริมจากเอกสารกูเก้ิล (4) มีปฏิสัมพันธทางไลน (5) ทํากิจกรรม และ 

สงงานทางเซอรเวยแคน และ (6) ทําแบบทดสอบหลังเรียนทางควิซแอพพลิเคช่ัน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการใชชุดการสอนอิงสื่อสังคมน้ี 

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1  ควรพัฒนาชุดการสอนอิงสื่อสังคม ในวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการทางวัฒนธรรม  

สําหรับนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ในหนวยอ่ืน ๆ ท่ีมีเน้ือหาเปนทักษะพิสัย 
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  2.2  ควรพัฒนาชุดการสอนอิงสื่อสังคมในวิชาแนวคิดและทฤษฎีดานการจดัการทางวัฒนธรรม สําหรับ 

นักศึกษาช้ันปท่ี 1 ในหนวยอ่ืน ๆ โดยใชกูเก้ิลฟอรมแทนเซอรเวยแคน 
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